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Schriftliche Beteiligung
zur konkreten Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 iiber den barrierefreien Zu-

gang zu den Websites und mobilen Anwendungen dffentlicher Stellen

Sehr geehrter Herr Dr. Rosendahl, |

wir danken Ihnen fiir die Mdglichkeit, uns zu konkreten Umsetzungsschritten der Richt-
linie (EU) 2016/2102 iiber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen An-

wendungen offentlicher Stellen duBern zu kdénnen.

Aligemein

Barrierefreiheit und Zugdnglichkeit sind durch die UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) normierte Menschenrechte. Durch die Ratifikation der UN-BRK haben sich die
Europdische Union und die Bundesrepublik Deutschland dem Ziel der gleichberechtig-
ten, selbstbestimmten und wirksamen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen ver-
pflichtet. Eine Grundlage hierfiir ist eine umfassend barrierefreie reale und virtuelle
Welt. Auf dem Weg in eine inklusive Gesellschaft hat die Frage, was die Gesellschaft und
ihre Institutionen brauchen, um ihrem Bildungs- und Fdrderauftrag fiir alle Menschen
zu entsprechen, ohne auszugrenzen, fiir die AWO besondere Relevanz. Aus unserer Sicht
sind die UN-BRK, die Agenda 2030, die nationale Umsetzung der ,,Europdischen Strate-
gie zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020" sowie die ,Digitale Agen-
da fiir Europa” inhaltlich-normative Leitplanken der Umsetzung dieser EU-Richtlinie.
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Alle digitalen Lebensbereiche miissen demnach so gestaltet sein, dass sie auch von
Menschen mit korperlichen, seelischen, kognitiven oder Sinnesbeeintrachtigungen ge-
nutzt werden konnen. Dazu gehdren Websites und mobile Anwendungen zu dffentli-
chen Stellen, Wohnungsmadrkten, medizinischen und pflegerischen Angeboten, zum of-
fentlichen Personennahverkehr ebenso wie zu samtlichen Informations- und Kommuni-
kationsmedien. Von Barrierefreiheit profitieren nicht nur Menschen, die dauerhaft da-
rauf angewiesen sind, sondern auch Personengruppen, die nur zeitweise in ihrer Mobi-
litdt eingeschrankt sind. Schon heute ist jeder vierte Erwachsene auf Barrierefreiheit
angewiesen.

Aus Sicht der AWO miissen daher alle hierzu relevanten Akteure aus offentlichen Stellen,
Stiftungen, Wissenschaft, Forschung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft im Rahmen the-
menspezifischer Dialogforen zu einem interdisziplindren Austausch zusammen gebracht
werden. Es gilt gemeinsam die Mdglichkeiten und Innovationspotentiale der Umsetzung
der EU-Richtlinie zu diskutieren, um notwendige Schritte zur barrierefreien, digitalen
Teilhabe sowie Impulse fiir bedarfsorientierte Produkt- und Softwareldésungen im Sinne
einer nachhaltigen und inklusiven Entwicklung zu identifizieren und deren Umsetzung
anzuregen. Dies bedeutet auch, dass Barrierefreiheit nicht auf Freiwilligkeit setzen und
die Privatwirtschaft nicht von der Verpflichtung zur Herstellung von Barrierefreiheit aus-
geklammert werden darf. Vielmehr sind gesetzliche Regelungen fiir alle privaten Giiter
und Dienstleistungen sowie eine verbindliche Frist zur Umsetzung vonnoten. Des Weite-
ren bedarf es einer verbindlichen finanziellen Férderung fiir die Umsetzung
barrierefreier Zugdnge zu Websites und mobilen Anwendungen, beispielsweise durch
die Kfw.

Konkrete Umsetzungsschritte
Fiir die nachfolgenden Anregungen zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 greifen
wir auf die Expertise des Werkschiffs zuriick. Das Werkschiff ist eine anerkannte Werk-
statt fiir Menschen mit Behinderung der Arbeiterwohlfahrt Schleswig-Holstein e.V., die
eine eigene Abteilung fiir Multimediaservice unterhdlt, deren Angebote unter anderem
die barrierefreie Webseitengestaltung und —pflege umfassen.
Die Barrierefreiheit von Websites und mobilen Anwendungen muss unter anderem vor-
sehen, dass

e alle Informationen leicht auffindbar und bedienbar sind,



kurze Informationen in leichter Sprache erldutern, wozu die Webseite bzw. mobi-
le Anwendung dient,

Meniis leicht zu finden und leicht zu bedienen sind,

die Seiten responsiv sind, d.h. dass sie auf jedem Gerdt lesbar sind,

Schriften skalierbar sind, sodass sie fiir Menschen mit Sehbehinderung grofRer
eingestellt werden kdnnen,

Bilder mit einem Alternativtext unterlegt werden,

PDFs moglichst nicht eingesetzt oder barrierefrei umgesetzt werden und dass

ein starker Farbkontrast zwischen Hintergrund und Schrift gewahrleistet ist.

Um sich an die Beschwerdestelle wenden zu kdnnen, erachtet es die AWO Schleswig-

Holstein als sinnvoll, dass

liber einen groRen roten bzw. griinen Button auf jeder Website und in jeder mo-
bilen Anwendung eine einfache und anonyme Weiterleitung zur Beschwerdestelle
erfolgt,

ein Fragebogen mit Ja- und Nein-Antworten zur Umsetzung der Barrierefreiheit
zur Vefligung gestellt wird und dass

nach Maglichkeit auf eine Freieingabe verzichtet wird.

Als weitere Idee kdonnten Einrichtungen wie zum Beispiel das Werkschiff dabei unter-

stiitzen, Websites und mobile Anwendungen zu identizifieren, die nicht barrierefrei sind

und anschlieBend den Betreibern bzw. Entwicklern Hilfestellungen anbieten, wie diese

Barrieren beseitigt werden kdnnen.

Denkbar wadre hierfiir auch die Entwicklung einer online zur Verfiigung gestellten

Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur konkreten Ausgestaltung von barrierefreien elektroni-

schen Zugdngen, die gemeinsam mit Menschen mit Behinderung erarbeitet und an-
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schlieflend im Internet zur Verfligung gestellt wird.
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